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International wachsen durch
Cloud-Technologie — darauf
sollten Unternehmen achten

Von Dr. Manuel Audi

Viele Unternehmen denken dariiber nach, Cloud-Lésungen fiir die
Skalierung und Internationalisierung ihres Geschafts einzusetzen.
Wir erklaren anhand langjahriger Projekterfahrungen am Beispiel der
Versicherungsbranche, worauf Unternehmen bei der
Internationalisierung mit Cloud-Technologien achten sollten.

Fiir viele Unternehmen, die in ihren Heimatmarkten
erfolgreich agieren, ist internationales Wachstum
ein zentraler Faktor ihrer Strategie. Hierbei spielen
Cloud-Losungen eine entscheidende Rolle. Durch ihre
Skalierbarkeit und Flexibilitit konnen sie nicht nur
Wachstum beschleunigen, sondern auch effizienter
gestalten. Sie konnen die Expansion erleichtern,
den Internationalisierungsprozess beschleunigen
und sogar die Integration von M&A-Projekten ver-
einfachen.

Auf dem Weg zur erfolgreichen Internationalisierung
miissen Unternehmen verschiedene Herausforderun-
gen bewidltigen. Zu diesen gehoren das sorgfiltige
Einbeziehen regionaler Eigenheiten, regulatorische
Aspekte, besondere Sicherheitsanforderungen
sowie die effektive Integration und Umsetzung der
Losungen. Aus einer Reihe von Projekten, die wir in
Zusammenarbeit mit verschiedenen Versicherungs-
unternehmen durchgefiihrt haben, mochten wir zehn
Thesen ableiten, die unsere Erfahrungen von spezifi-
schen Einzelfdllen bis zu allgemein empfohlenen Vor-
gehensweisenund ,Best Practices” zusammenfassen.
Die Thesen konnen Unternehmen daher als Leitfaden
dienen, um Herausforderungen zu bewiltigen und
das volle Potenzial der Cloud-Technologien fiir ein
effizientes und effektives Wachstum auszuschopfen.

Genaue Planung und Vorbereitung zahlen
sich langfristig aus

Ein erfolgreicher Start in die Internationalisierung
und Skalierung mit Cloud-Technologien erfordert
griindliche Vorbereitungen und eine sorgfaltige Pro-
jektplanung. Dabei sollten Sie auch von Anfang an
lokale Anforderungen und regulatorische Heraus-
forderungen berticksichtigen.

1. Nehmen Sie sich Zeit fiir griindliche
Vorarbeiten:

Jedes Unternehmen ist individuell, ebenso wie die
Markte, in denen es titigist. Die Annahme, dass eine
zentrale Cloud-basierte Bestandsverwaltungsplatt-
form im européischen Kontext einfach skaliert, ist
schlichtweg falsch. Jedes Land unterliegt eigenen
Mechanismen sowie regulatorischen Anforderungen
und unterscheidet sich auch auf der Marktseite, bei-
spielsweise bei der Anbindung der Versicherungs-
produkte und Vertriebskandle. Nicht nur Versiche-
rer betreten hier oft Neuland. Fiir alle gilt: Bei der
Internationalisierung und Skalierung kann bereits
ein kleines Pilotprojekt eine grofle Wirkung auf die
gesamte Organisation haben. Die Anforderungen
zentraler Einheiten sind mit denen dezentraler Lan-
deseinheiten nicht zwangsldufig vereinbar. Priifen
Sie also zundchst sorgfaltig Ihre eigenen Geschafts-
modelle und Anforderungen fiir den Betrieb. Defi-
nieren Sie zentrale und dezentrale Aspekte, um Ihre
Cloud-Strategie wertorientiert auszurichten, und
schaffen Sie eine Arbeitsorganisation, die alle Betei-
ligten motiviert.
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2. Respektieren Sie lokale Anforderungen:
Die internationale Expansion stellt Unternehmen
vor viele Herausforderungen, insbesondere wenn es
um die Einhaltung lokaler Gesetze und Vorschriften
geht. In einigen der von uns begleiteten Projekte war
es notwendig, die spezifischen Anforderungen und
gesetzlichen Vorgaben jedes Landes zu analysieren
und entsprechend zu beriicksichtigen. Dieser Prozess
bedingte sowohl die Anpassung der Software-Losung
als auch die Definition eines passenden Betriebsmo-
dells, um den unterschiedlichen Marktbedingungen
und kulturellen Besonderheiten gerecht zu werden.
Versicherungsangebote wirken oft gleich, variieren
jedoch stark von Land zu Land. Dies betrifft die ent-
haltenen Leistungen, die Transaktionen, Geschifts-
vorfdlle und auch die Vertriebswege - manchmal
digital, manchmal analog. Dariiber hinaus miissen
vor allem streng regulierte Branchen die verschie-
denen europdischen Gesetze beachten, etwa in der
Buchhaltung (local GAAP, HGB) und im Meldewesen.
Beriicksichtigen Sie von Anfang an die lokalen Anfor-
derungen und stellen Sie passende und ausreichende
Ressourcen fiir deren Umsetzung bereit.

Verantwortliche, Partner und Stakeholder
eng einbinden

Das Einbinden eines erfahrenen Partners und ein
aktives Management der verschiedenen Verantwort-
lichen und Stakeholder tragen zum Projekterfolg bei:

3. Definieren Sie rechtzeitig die Verantwort-
lichkeiten:

Bei einer Internationalisierung und Skalierung iiber
Cloud-Technologien sind oft lokale und zentrale IT-
Systemanpassungen notwendig. Eine Cloud-basierte
Losung kann Ihnen helfen, bestimmte IT-Ressour-
cen besser, einfacher und giinstiger zu betreiben.
Eine sorgfiltige Organisation ist jedoch essenziell,
um Kostensteigerungen, etwa durch individuellen
Ressourcenabruf, zu vermeiden. Sie miissen nicht
unbedingt eine ganze FinOps-Abteilung einrich-
ten, doch eine klare Zuweisung von lokalen und
zentralen Verantwortlichkeiten ist unerldsslich.
So konnen Sie schnell auf Anforderungen reagie-
ren und den Zugriff auf kostbare Cloud-Ressourcen
wertstiftend organisieren.

4. Betreiben Sie aktives Stakeholder-
Management:

Bei der Internationalisierung sind viele unter-
schiedliche Stakeholder involviert. Eine solche Ini-
tiative gleicht eher einem Marathon als einem agilen
100-Meter-Sprint. Versicherer sollten die Anforde-
rungen der lokalen Markte und des Heimatmarktes in
Einklang bringen. Dies erfordert eine friihzeitige und
kontinuierliche Auseinandersetzung mit den lokalen
Geschaftsfithrern, Vertriebs- und Geschiftspartnern,
Regulatoren, Produktgebern und Risikotrdgern.
Ein aktives Stakeholder-Management hilft, die
Bediirfnisse und Anforderungen all dieser verschie-
denen Parteien zu berticksichtigen.
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Technologische Entscheidungen gewissen-
haft treffen

Die Wahl der richtigen Technologie und eine klare
Strategie beziiglich vorhandener IT-Infrastruktur
sind entscheidend fiir den Projekterfolg:

Bei der Durchfithrung eines Projekts dieser Grofen-
ordnung zeigt sich die entscheidende Rolle eines tech-
nologieerfahrenen und umsetzungsstarken Partners.
Ein solcher Partner bringt nicht nur das notwendige
Know-how fiir die fachliche Spezifikation und techni-
sche Umsetzung mit, sondern versteht auch die stra-
tegischen Rahmenbedingungen. In einigen Projekten
entwickelten die msg advisors auf der Basis einer
Vorstudie ein modulares Betriebs- und Organisations-
modell, das flexibel an lokale Anforderungen ange-
passt werden kann. Entscheidend hierfiir sind die
Markteintrittsstrategien, die je nach Land variieren
konnen. Denn es macht einen grofien Unterschied, ob
Sie eine Niederlassung oder eine Gesellschaft betrei-
ben oder ob Sie ein Unternehmen aufgekauft haben.
Flexibilitdt im Betriebsmodellund in der Plattform ist
entscheidend, um den spezifischen Anforderungen
des internationalen Geschifts gerecht zu werden.

Derzeit haben standardisierte Cloud-Losungen noch
nicht die Reife, um international als Cloud-native-
Standardplattform eingesetzt zu werden. Hier hilft
die Zusammenarbeit mit Technologieanbietern, um
die Vorteile einer Cloud-nativen Losung mit den Vor-
teilen einer Standardlosung zu kombinieren. Fiir den
Aufbau oder Umzug Ihrer Bestandsverwaltungsplatt-
form empfiehlt sich ein Multi-Cloud-Ansatz. Denken
Sie aber auch an Ihre bestehenden On-Premises-Sys-
teme und priifen Sie, ob und wie sie fiir eine Inter-
nationalisierung nutzbar sind. Auch konnen unter-
schiedliche Anforderungen der einzelnen Linder die
Entwicklung landesspezifischer Softwarelosungen
erfordern.

Bei Ubernahmen oder Beteiligungen miissen Sie oft
mit bestehenden IT-Systemen des lokalen Bestands-
geschifts umgehen. Uberlegen Sie friihzeitig, ob die
bestehenden Systeme weiterbetrieben oder auf die
Cloud-Plattform migriert werden sollen. Ob Mig-
ration auf die Zielplattform, paralleler Betrieb von
Zielplattform und Legacy-IT oder sogar der Verkauf
der Bestdnde und die Ablosung der Legacy-IT - alle
Optionen haben ihre Vor- und Nachteile, die es zu
bewerten gilt. Wichtigist, dass Sie sich rechtzeitig und

umfassend mit dieser Situation auseinandersetzen,
um die bestmogliche Entscheidung zu treffen. Eine
IT-Due-Diligence-Uberpriifung gibt schon wihrend
des Unternehmenserwerbs Orientierung.

Auf Standardisierung, Agilitat und
Einfachheit setzen

Ein erfolgreicher Einsatz von Cloud-Technologien
héngt stark ab vom Grad der Standardisierung sowie
der Effizienz und Agilitat der Implementierungs-
strategien:

Eine hohe Standardisierung steigert die Effizienz und
reduziert Kosten, steht aber oft im Konflikt mit landes-
spezifischen Bediirfnissen. Internationale Projekte
profitieren von vereinheitlichten Strukturen und
reduzierten Wartungsaufwanden. Zwingende lokale
Anforderungen miissen jedoch beriicksichtigt wer-
den. Ein zielgerichtetes Anforderungsmanagement
hilft, diese Konflikte zu 16sen. Die Praxis zeigt, dass
es sinnvoller ist, die Arbeitsweise der Mitarbeitenden
an die IT-Plattform anzupassen, anstatt kostspielige
Individualisierungen vorzunehmen.

Agile Methoden konnen helfen, Annahmen rasch zu
validieren und Anforderungen ziigig umzusetzen.
Sie sind besonders niitzlich in komplexen und unsi-
cheren Bereichen wie internationalen Initiativen.
Aber Agilitit sollte maf3voll eingesetzt werden. Die
Komplexitit entsteht aus lokalen und zentralen Inte-
ressen und der Koordination zwischen Business und
IT. Diese Herausforderungen erfordern sorgfaltige
Planung und ein transparentes Management von
Erwartungen, nicht nur Agilitit. Erst wenn Erwar-
tungen abgestimmt, der Scope definiert und agile
Strukturen etabliert sind, lassen sich Anforderungen
agil umsetzen.

Leicht zu handhabende Produkte und Prozesse sind
besser skalierbar und fiir den internationalen Einsatz
geeignet. Vermeiden Sie unnotige Komplexitat. Dies
beginnt schon beim Produktdesign, das klare und
einfach beherrschbare Differenzierungsmerkmale
fiir den Wettbewerb bieten sollte. Uberdenken Sie Ihr
Produktportfolio je nach Markt (B2B, B2B2C, B2C) und
beachten Sie die Produktlebenszyklen sowie die nach-
gelagerte Komplexitdt. Cloud-Technologien konnen
hierbei die Variabilisierung der IT-Ressourcen und
Vereinfachung der IT-Prozesse unterstiitzen.
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Die Zukunft der Internationalisierung liegt
in der Cloud

Wer Okosysteme schaffen will, muss auf die Cloud
setzen. Doch obwohl Cloud-Losungen bedeutende
Vorteile bieten, garantieren sie noch keinen erfolg-
reichen globalen Ausbau. Jede Branche und jedes
Unternehmen hat spezifische Anforderungen, die bei
der Entwicklung und Implementierung von Cloud-
Strategien beriicksichtigt werden miissen.

Auf einen Blick

MaBvolles Einsetzen agiler Methoden
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Zehn Handlungsempfehlungen am Beispiel der Versicherungsbranche

Zeit einplanen, griindlich Vorarbeiten und individuelle Anforderungen priifen
Lokale Gegebenheiten, Gesetze und Vorschriften berticksichtigen

Rechtzeitiges Definieren von Verantwortlichkeiten

Aktives Stakeholder-Management betreiben

Erfahrene Technologiepartner einbeziehen — von Anfang an

Gezielte Auswahl der zu nutzenden Cloud-Technologie

Legacy-IT einbeziehen und Optionen fiir bestehende Systeme priifen

Hohe Standardisierung mit Blick auf landespezifische Bedurfnissen hinterfragen

0. Auf Einfachheit setzen und unnétige Komplexitat vermeiden

Eine erfolgreiche Internationalisierung erfordert
eine griindliche Planung, kontinuierliche Anpas-
sung und organisatorische Flexibilitdt. Dann sollte
der erfolgreichen Cloud-Skalierung nichts mehr im
Wege stehen.

ABB. 4.1: HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN FUR DIE INTERNATIONALISIERUNG UND SKALIERUNG MIT
CLOUD-TECHNOLOGIEN

IT-Sicherheit und Datenschutz haben Prioritat
Bei der Nutzung von Cloud-Technologien haben
Sicherheit und Datenschutz héchste Prioritit. Dies
gilt insbesondere bei internationaler Expansion, da
die Datenschutzgesetze und -vorschriften von Land
zu Land variieren kénnen. Obwohl Cloud-Lésungen
in vielen Bereichen eine erhohte Sicherheit bieten
konnen - beispielsweise durch automatische Updates
und aktuellste Sicherheitsmafinahmen -, liegt das
Management der Datensicherheit und die Einhaltung
der Datenschutzgesetze stets in der primdren Verant-
wortung des Unternehmens.

Es ist dabei nicht nur entscheidend, dass der ausge-
wahlte Cloud-Anbieter iiber robuste Sicherheitspro-
tokolle verfiigt, sondern auch, dass er die Compli-
ance-Anforderungen in den Lindern, in denen Sie
tatig sind, erfiillt. Von der Datenverschliisselung, iiber
Zugriffskontrollen bis zu regelméf3igen Sicherheitsau-
dits - es gibt eine Reihe von Mafinahmen, die beriick-
sichtigt werden sollten. Unser Autor Jens Westphal
beleuchtet dieses Thema in seinem Fachartikel auf
Seite 54.

41



